% CENTRUM
DOBREJ

EDUKACIJI

Regulamin
§1

Regulamin okresla prawa i obowigzki stron uméw zawieranych na odlegtos¢ z udziatem Centrum Dobrej Edukacji
sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej: CDE sp. z 0.0.), adres: ul. Klaudyny 28A, 01-684 Warszawa, wpisanej do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000435652, NIP 1182087584

§2
Kontakt z CDE sp. z 0.0. mozliwy jest poprzez adres e-mail: biuro@cde.edu.pl lub telefonicznie pod numerem:
788-545-252, dostepnym w dni powszednie w godzinach 10:00-16:00.

§3

Postanowienie ogdélne

1. Regulamin udostepniany jest przez CDE sp. z 0.0. nieodptatnie kazdorazowo przed zawarciem umowy.
Klient jest zobowigzany do przestrzegania postanowient Regulaminu.

2. Do sktadania zamoéwien u CDE sp. z 0.0. s3 uprawnione wytgcznie osoby petnoletnie, posiadajace
zdolno$¢ prawng do zawarcia prawnie wigzgcej umowy, ktére w chwili zawierania umowy nie zwigzane
sq zakazem zawierania umow na mocy obowigzujacych przepiséw prawa lub orzeczenia alb decyzji
uprawnionego organu wtadzy.

3. CDE sp. z 0.0. spetnia obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 i 14 RODO wobec petnoletnich oséb
fizycznych. Klauzula informacyjna RODO zawarta jest w Polityce prywatnosci.

4. Cena produktu prezentowana jest w tej samej wysokosci w trakcie sktadania zamdéwienia oraz
w podawanych przez CDE sp. z 0.0. lub jej partneréw biznesowych oswiadczeniach.

5. Ceny podawane sg w polskich ztotych i s3 cenami brutto (uwzgledniajg podatek VAT).

Klient jest zobowigzany do postugiwania sie danymi osobowymi, ktére sg aktualne, prawdziwe
i niewprowadzajgce w btad. CDE sp. z 0.0. nie realizuje zaméwien pochodzgcych od oséb, ktérych dane
budza watpliwosci.

7. CDE sp. z 0.0. wykonuje umowe niezwtocznie po jej zawarciu.

CDE sp. z 0.0. dostarcza zamowione rzeczy do placéwki edukacyjnej, w zwigzku z dziatalnoscig ktdrej
zostato ztozone zaméwienie. Dostawy realizowane sg nieodptatnie.

9. Zamdéwienia realizowane sg wyfacznie na rzecz uczniéw placéwki edukacyjnej, w zwigzku z ktérg
CDE sp. z 0.0. przyjmuje zamdwienia.

§4

Zawarcie i wykonanie umowy

1. Ztozenie zamdwienia przez klienta jest rownoznaczne ze ztozeniem wigzacej oferty wobec CDE sp. z 0.0.
Gtowne cechy swiadczenia sg okreslone w formularzu zamdwienia.
Ztozenie zaméwienia wymaga dokonania wyboru produktu, wypetnienia i przestania formularza
zamdwienia, dokonania zaptaty ceny w wysokos$ci wskazanej dla produktu.
Proces sktadania zamdwienia rozpoczyna sie w momencie wybrania przez klienta pierwszego produktu.

5. CDE sp. z 0.0. umozliwia klientowi w momencie sktadania zamoéwienia wyrazne potwierdzenie, ze wie,
ze zamoOwienie pocigga za soba obowigzek zaptaty, stosujgc przycisk ,,zamawiam i ptace” lub inny
réwnoznaczny.

6. Do prawidtowego zakoriczenia procesu sktadania zamdwienia niezbedne jest zapoznanie sie i akceptacja
Regulaminu i Polityki prywatnosci, a takze zaptata ceny za zamoéwiony produkt.

7. Klient ponosi koszty zwigzane z wybrang metodg ptatnosci.
CDE sp. z o.0. przyjmuje ptatnosci za posrednictwem operatora ptatnosci z wykorzystaniem
nastepujacych metod pfatnosci: BLIK, karta ptatnicza, przelewy 24. Obstuga ptatnosci jest Swiadczona
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10.

11.
12.

13.

14.

przez podmioty trzecie na zasadach okreslonych w regulaminach $wiadczenia przez te podmioty.

Operator ptatnosci przed przyjeciem ptatnosci do zrealizowania udostepnia klientowi zasady korzystania

z jego ustugi. Ptatnosc¢ elektroniczna dokonywana za posrednictwem serwisu: Stripe Payments sp. z 0.0.

KRS: 0000937028, NIP: 7011062474, ul. Ludwika Warynskiego 32, 00-645 Warszawa.

Proces sktadania zamdwienia konczy sie z chwilg zaksiegowania na koncie CDE sp. z 0.0. wptaty naleznej

za zaméwiony produkt.

Klient zobowigzany jest do zaptaty z géry, w terminie 24 godzin od ztozenia zamdwienia. Nieoptacone

zamdwienia nie zostang przyjete do realizacji.

Po ztozeniu zamdwienia CDE sp. z 0.0. potwierdza jego otrzymanie i przyjmuje zamdwienie do realizacji.

Potwierdzenie otrzymania zamodwienia nastepuje poprzez przestanie klientowi wiadomosci e-mail na

adres wskazany w trakcie sktadania zamowienia.

CDE sp. z 0.0. przesyta:

a) potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtosé,

b) informacje o gtéwnych cechach $wiadczenia — przedmiot umowy, cena, inne koszty obcigzajace
klienta, na ktére klient wyrazit zgode, sposéb i termin zapfaty, sposéb i termin spetnienia
Swiadczenia przez CDE sp. z 0.0., o ile nie wynikajg z Regulaminu,

c) Regulamin o tresci obowigzujgcej w dniu ztozenia zamdwienia.

Z chwilg przestania klientowi potwierdzenia otrzymania zostaje zawarta umowa sprzedazy.

CDE sp. z 0.0. wydaje produkt klientowi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 50 dni od dnia zawarcia

umowy. Wydanie produktu nastgpi w placéwce, w zwigzku z ktdérej dziatalnoscig zostato ztozone

zamowienie.
§5

Konsumenckie prawo odstgpienia od umowy

Klient moze w terminie 14 dni od dnia wejscia w posiadanie produktu odstgpi¢ od umowy bez podawania
jakiejkolwiek przyczyny.
Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w zakresie towardw nieprefabrykowanych,
wyprodukowanych wedtug specyfikacji klienta lub stuzacych zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb, a takze w zakresie towaréw dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu. Inne przypadki wytaczenia prawa do odstgpienia od
umowy okresla art. 38 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta.
W celu wykonania prawa odstgpienia od umowy nalezy ztozy¢ CDE sp. z 0.0. oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy, ktérego wzdr stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Korzystanie z wzoru proponowanego
przez CDE sp. z 0.0. nie jest obowigzkowe.
Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomoca poczty tradycyjnej, badz drogg elektroniczng poprzez
przestanie oswiadczenia na adres e-mail CDE sp. z 0.0. — dane kontaktowe okreslone w § 2 Regulaminu.
Wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przed uptywem wskazanego terminu jest wystarczajace
dla zachowania tego terminu.
CDE sp. z 0.0. niezwtocznie przesyta klientowi e-mailowo potwierdzenie otrzymania oswiadczenia
o0 odstgpieniu od umowy.
Skutki odstgpienia od umowy:
a. umowe, ktoérej dotyczy odstapienie, uwaza sie za niezawartg;
b. CDE sp. z 0.0. zwraca klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci w terminie 14 dni od
dnia dostarczenia produktu do placéwki, w zwigzku z ktdrej dziatalnoscia ztozono zamdwienie;
c. klient jest zobowigzany do zwrotu produktu do placéwki, w zwigzku z ktérej dziatalnoscia ztozyt
zaméwienie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy;
d. klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedgce wynikiem korzystania
z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania towaru.



CDE sp. z 0.0. dokona zwrotu Srodkéw pienieznych otrzymanych od klienta przy uzyciu takich samych
metod ptatnosci, jakie zostaty przez klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze ten wyraznie zgodzit
sie na inne rozwigzanie, ktére nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

§6

Niezgodnos¢ towaru z umowa

W razie braku zgodnosci produktu z umowa klientowi przystugujg uprawnienia okreslone w art. 43a
ustawy o prawach konsumenta.

CDE sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci produktu z umowa, ktdry istniat w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili.

W razie niezgodnosci produktu z umowa klient moze:

a) zadac¢ naprawy albo wymiany produktu,

b) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy jezeli:

i CDE sp. z 0.0. odméwita doprowadzenia produktu do zgodnosci z umowg,

ii. CDE sp. z 0.0. nie doprowadzita produktu do zgodnosci z umowsa,

iii. brak zgodnosci produktu z umowg wystepuje nadal, mimo ze CDE sp. z 0.0. prébowata
doprowadzi¢ produkt do zgodnosci z umowg,

iv. brak zgodnosci produktu z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z innych srodkéw ochronnych
okreslonych w art. 43d ustawy o prawach konsumenta,

V. z o$wiadczenia CDE sp. z 0.0. lub okolicznosci wynika, ze CDE sp. z 0.0. nie doprowadzi
produktu do zgodnosci z umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla klienta.

CDE sp. z o.0. dokonuje naprawy lub wymiany w rozsagdnym czasie od chwili, w ktdrej zostata
poinformowana przez klienta o braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla klienta,
uwzgledniajac specyfike produktu oraz cel, w jakim klient go nabyt. Koszt naprawy lub wymiany ponosi
CDE sp. z o.0.

Klient udostepnia CDE sp. z o.0. towar podlegajgcy naprawie lub wymianie. Wystarczajgce jest
dostarczenie produktu do placéwki, w zwigzku z ktérej dziatalnoscig ztozono zamowienie.

Obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartosé
produktu niezgodnego z umowa pozostaje do wartosci produktu zgodnego z umowa.

Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci produktu z umowa jest nieistotny.

W razie odstgpienia od umowy klient zwraca CDE sp. z 0.0. produkt. Wystarczajgce jest dostarczenie
produktu do placéwki, w zwigzku z ktérej dziatalnoscig ztozono zamédwienie.

Zwrot naleznosci na rzecz klienta nastepuje w terminie 14 dni od otrzymania os$wiadczenia klienta
o obnizeniu ceny. CDE sp. z 0.0. dokona zwrotu Srodkéw pienieznych na rzecz klienta przy uzyciu takich
samych metod ptatnosci, jakie zostaty przez klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze ten wyraznie
zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktdre nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

§7

Sposéb sktadania reklamacji

Reklamacje mozna sktadac¢ pisemnie lub elektronicznie na adresy wskazane w § 2 Regulaminu.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno sktadac sie z:

a) imienia i nazwiska klienta,

b) danych kontaktowych klienta (np. adres e-mail),

c) okreslenia placéwki, w zwigzku z ktéra ztozono zamdwienie,

d) nazwy Produktu, ktérego dotyczy reklamacja,

e) numeru zamdwienia,

f)  przedmiotu reklamacji (w tym rodzaj i data wystgpienia nieprawidtowosci oraz zgdanie klienta),
g) uzasadnienia.



CDE sp. z 0.0. udziela odpowiedzi na reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od jej
ztozenia pod rygorem uznania reklamacji za uwzgledniong. Termin liczony jest od dnia przestania
wszystkich niezbednych informacji stanowigcych podstawe reklamacji.

§8

Wszelkie spory dotyczgce CDE sp. z 0.0. bedga rozstrzygane przez sady powszechne, a prawem wtasciwym

jest prawo polskie.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowego sposobu rozpatrywania reklamacji

i dochodzenia roszczen, a w szczegdlnosci:

a) polubownego rozwiazywania sporéow konsumenckich w ramach instytucji prowadzacych
postepowanie pozasadowe,

b) sieci statych sgdéw polubownych przy wojewddzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej.

c) skorzystania z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami
a przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR), ktéra dostepna jest pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Informacje o pomocy dla konsumentéw dostepne s3g na stronie UOKIK pod linkiem:

https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow.

§9
Umowy zawierane sg w jezyku polskim.
Wszelkie powiadomienia zwigzane z umowg lub Regulaminem, przeznaczone dla klienta, moga by¢
dokonywane w formie dokumentowej. Korespondencja moze by¢ kierowana na adres e-mail klienta
wskazany w formularzu zaméwienia.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego,
w szczegdlnosci ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964r. (Dz.U. z 2024r. poz. 1061 ze zm.), ustawa
o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014r. (Dz.U. z 2023r. poz. 2759 ze zm.).
Regulamin obowigzuje od dnia 12.09.2024r.

Zarzad Centrum Dobrej Edukacji sp. z o0.0.
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Zatacznik nr 1 Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnié i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Centrum Dobrej Edukacji sp. z 0.0., ul. Klaudyny 28a, 01-684 Warszawa

Imie i nazwisko konsumenta:

Adres konsumenta:

Data zawarcia umowy lub odbioru:

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych towardéw:

1)
2)
3)
4)

Uzasadnienie:

Podpis i data konsumenta



